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Savoir étre : Evaluer et faire évoluer le comporterant SSE
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Annexe 12

Notion de Culture SSE intégrée
« ... Il est compris et accepté que les enjeux SSE...font partie

intégrante de la performance globale de I'entrepris e »
« Enjeux intégrés dans tous les arbitrages a tousle s niveaux »

Culture & Comportements Santé-Sécurité ODGVG
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Attention a la croyance !l!

Culture SSE

Culture SSE

Ensemble des valeurs et des pratiques partagées par les
personnels (management compris) pour maitriser les
risques de leurs activités.

La Culture sécurité est toujours dépendante delac  ulture
d’entreprise.

Elle est source des comportements observables

sur le terrain.

Comportement

Ce qui est observable sur le terrain (a tous les ni
C’est la conséquence de la culture.

Le comportement hiérarchique (direction, management )
peut aussi étre une cause du comportement des
opérationnels.

veaux).

« La culture SSE, c’est I'excellence SSE ! »

Une culture SSE existe dans toutes les entreprises mais elle

est rarement au niveau souhaité !

Culture & Comportements Santé-Sécurité
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Nombre d’accidents

Pourquoi parle-t-on de Culture SSE

Mise en ceuvre de Conformité
mesures d’ordre réglementaire

Technique

Mise en ceuvre de Systemes
de Management

Démarche de
prévention

Démarche Prise en compte du
de Culture facteur Humain
SSE - - _ _
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Pourquoi parle-t-on de Culture SSE

TECHNIQUE HUMAIN

g, T— . . -v‘\ €
BT TPy [\ !

Typologie des causes d’accidents ?

Culture & Comportements Santé-Sécurité

Pourquoi parle-t-on de Culture SSE

TECHNIQUE

R TTILEY _ €

g

Domaine prépondérant ?

Culture & Comportements Santé-Sécurité
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Pourquoi parle-t-on de Culture SSE

Milieu de travail

-
de l'entreprise
D
La posture du N+1
(paroles & actes)

Le cerveau /

Facteurs influencants internes Facteurs influengants externes

Comportements
vertueux

Comportements '
défaillants

Culture & Comportements Santé-Sécurité o pOVE

Pourquoi parle-t-on de Culture SSE

Facteurs influengants internes
s ’ , a Milieu de travail
e’Culture h—
N\
\ Le xte et la cultus
o T

QDGVE Comportements ef ullure séeurité / > La posture du N+1
—— < (paroles & actes)

Facteurs influencants externes

Comportements
vertueux

Comportements
défaillants

La démarche : allier les approches...

- comportementale anglo-saxonne,

- organisationnelle prénée par certaines écoles de pr  éventeurs,
- technico-réglementaire historiguement pratiquée en France,

pour une vision systémique efficace et pérenne.

Culture & Comportements Santé-Sécurité o pOVE
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MASE et culture SSE

Pour de plus amples informations :

= Conseils pour une vision globale d’une culture SSE
intégrée— annexe 12
. Conseils pour une meilleure prévention des accident S
. graves et majeur— annexe 15
 Consalls Conseils pour conduire le changement de la culture SSE de

“Masecotte

A

"= I'entreprise vers une culture SSE intégrée — annexe 20

Culture & Comportements Santé-Sécurité opove

SSE sans [ P — -
Lompoyeur s auplicuer e angogamarss SE .
Leadership 1| Gl ot pou soneneprt 1 =|v
112 | Lampoyeur o+ des oojecn s 7 s e
Managérial ~—— -h o et || v
8 | e kot & xgomemommos o 5|8 1445 | Gos acteurs ontils connalssance deleurs missons 2 5| v
Comployeutprnc- ah ompa, 6oresa dBnaEna e
115 | rvboraie o oceus e rentopse 25 |vor T
L'amployaur o-HImis &n placa un ciSposiif de remontéas dinformations
[l e 2]
116 | oL Pl UGSV S5 b 1o POnorvel o achoios =|w
.
23 "SAVOIR-ETRE" (culture SSE/comportement) Notas
231 | Uenfreprisa infdgme-+alie oars ses valours la cuttuns 55E 7 50 | W
232 | Los salaniés fontdls prouve duna culfume SSE? 50 | W
433 | UBMPIoYBUT a-Himis en piace un dsposit dévaluation de foppropriaron da | |
lo cultuie SSE dies salaras organiques ?
534 | LBMEloyeUT a4l mis en place un disposil dévaluation de foppropriafion de | |,
0 cuture SSE des salanas femponaire 7
[ /@ : 235 | Lemploysur applique-t cas modalinés ? % |V
" J
: n Ao YIC
a1 Analyse des risques SSE Notes | a Tampojaur p
N 412 | Lapor X ampkcyeuT o
s i ) =] v 213 | Los cjocts 1 por fomploya sont s cormus par o personnel orgariauo 7
A L fempioyour sontls CONMUE Par e personnel lemponalia ?
332 | Lanalyse des risques faitalle Fobjet d'une mise & jour 7 % | v
— 16 ‘l?dbpoﬁ\l”\ de remeonides dinformation permet-il Fametionation confinue ? ‘ 25 | v | |
e [ -
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Leadership managérial en SSE

Le leadership managérial en SST repose sur 6 grands  principes :

eCréer la vision de la SSE souhaitée et la faire par  tager
eDonner a la SSE la place qui lui revient

eEtre crédible et exemplaire

eFavoriser I'esprit d’équipe et I'entraide

eEtre présent sur le terrain

eReconnaitre les bonnes pratiques et appliquer des sanctions
justes et efficaces

Engagement Collectif opérateurs avec 3 a 4

Engagement regles fondamentales & respecter
individuel
Manager N N
+ Nos risques, nos 3 regles,
+ notre engagement
/
5
Choses %
vues en
audit
Culture & Comportements Santé-Sécurité o pave

Leadership managérial en SSE

Crédibilité, exemplarité, présence sur le terrain = Posture des Managers

EXEMPLARITE

Pédagogie

Pratique quotidienne | Pratique ponctuelle

. Montre ce a quoi j'accorde de I

. Donne du sens aux regles. .
'importance. I

. Prend en compte les situations

TN alas) | . Dounr:)e du feed-back aux
. Définit les attentes I el bl olrate_urs. de déri
comportementales. . Limite les risques de dérives
I comportementales.
I I De la conciliation...
— I ...a la sanction disciplinaire.
Culture & Comportements Santé-Sécurité ODGVE
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Reconnaitre et valoriser les bonnes pratiques

« Vous avez confié des travaux a I'entreprise G. LEMA  SE,

c’est Paul qui intervient. »

Que vous évoque cette image ?

Paul a validé le PDP et
dispose d’'une AT, il est
GIES2, son collégue GIES 1
est présent sur la zone, il
s’est déplacé pour la photo.

La porte est condamnée, une note
de service a été diffusée et est
affichée

Il'y a trois signalisations
identiques sur les trois acces
possibles

Leadership managérial en SSE

Culture & Comportements Santé-Sécurité

Crédibilité, exemplarité, présence sur le terrain =
Reconnaitre et valoriser les bonnes pratiques

Leadership managérial en SSE

Posture des Managers

THEME ABORDE _|

NC

POINTS EXAMINES

OBSERVATIONS/REMARQUES

€S principaux
points de la Politique Santé Sécurité
Environnement ?

Connaissent-ils les indicateurs sécurité SSE ?

Engagements SSE de ';nnafssentils les objectifs SSE annuels 7

lentreprise Connaissentils le theme du demier flash SSE 2

Participent-ils & des causeries ? Le dernier

les intervenants savent quoi faire en cas de
dangers graves et imminents ?

0

« Choses
vues » en
audit

Points positifs observés et bonnes pratiques a capitaliser

REX « bonifiés »

(impact sur le variable)

s

Bonne pratique
valorisée

Dirigeant et encadrants
présents dans les «rituels »
SSE

Animations, visites,
enquétes, mais aussi ré-

accueil, VHS, VOC

Culture & Comportements Santé-Sécurité
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Leadership managérial en SSE

Leadership Managérial

Des pratiques qui s'évaluent

Lemployeur saitl expliguer les engagements SSE | 25 | v

T qu'll a pris pour son enfreprise 7
113 | Lemployeur salt-l expliquer ses cholx o' objectirs SSE 7 2|V
Lemployeur affiche-Hl son engagement personnel en participant
116 | auxréunions, audits/visites SSE avec le personnel, et enquétes 25 VD

sur les situations dangereuses, presqu‘accidents ef accldents, ... 7

144 | lintégralité de ces misslons est-elle affribuée & des acteurs de lentreprise 7 2% |V -
a1 |tapd ligée par femployeur est-ale connue parle personnel organique 7 B

1.45 | Ces acteurs onHls connaissance de leurs missions 7 2% |V 412 | Lapoiiique rédigee par femployeur est-elle connue par e personnel temporaie ? B

413 I Les objectits &ninis par fempioyeur sontls connus par & personnel organique 7

*SAVOIR-FAIRE 414 | Les objectlrs definis par femployeur sontis Connus par ke personnel femparaire 7

22 (Parain / Tutour, Accuall SSE, Formations/Habilitafions/Autorisations)

Conseils pour le développement d’'une culture SSE ju  ste— annexe 14

Conseils pour faire vivre une ligne managériale en matiére de SSE- annexe 15
Conseils pour développer le role en SSE des encadra  nts de proximité — annexe 16
Conseils pour la mise en ceuvre de remontées d'infor ~ mations et de son traitement —
annexe 18

Culture & Comportements Santé-Sécurité opove

Consets L
Masecotte

MASE et Culture SSE

Culture & Comportements Santé-Sécurité
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Prendre en compte I’humain

On le sait : I'erreur est humaine !

On en commet entre 2 et 10 par
heure de travail, avec un taux
d’auto-récupération de 70 a 80%.

On ne pourra jamais éradiquer totalement les erreurs...

Mais dés lors qu’une erreur peut avoir des
conséquences graves et/ou irréversibles,

&V il convient :
v ¥ 1. d’en limiter la probabilité d’apparition ;
Jf\ 2. de la détecter et la traiter au plus vite.
Culture & Comportements Santé-Sécurité opove

Prendre en compte I’humain

g

La « Vigilance
partagée »

Pratiques de Fiabilisation d’'Intervention

idem | S & |
LR )

Le « Pré-Job Briefing » La « Minute d’arrét » Le « Débriefing »

Culture & Comportements Santé-Sécurité opove
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Situation et/ou
comportement
arisque

Y

Je suis
vigilant

Je
vois

Prendre en compte 'humain

b

La « Vigilance
partagée »

Acte solidaire qui consiste a
étre attentif pour sa propre
sécurité mais aussi pour celle
des autres.

Je suis
bienveillant

oul

Arrét immédiat

de la situation
Echange
constructif

Contribution a
(—>{ I'évolution de

la culture @

Risque de conflit

oul

Service HSE

Intervention plus ou moins
rapide de la hiérarchie et/ou du

Arrét immédiat de la situation
{ (X )

NON

La situation perdure / Possibilité d’accident Q

@

Culture & Comportements Santé-Sécurité

Opcve

/@ Rituels de
f?’ \ vigilance
) partagée
« Choses
vues » en
audit

3008

3 SD remontées
0 accident de travail
0 accidents de trajet
8 causeries

Diffusion
vulgarisée
des objectifs

Prendre en compte 'humain

xR4T
EatiLy

Initiatives
d’éveil
musculaire

16/03/2016

intér

&

Programme de
formation et de
valorisation du
tutorat et des
compétences

Evaluation a 'embauche :
Chasse aux risques 3D,
Réalité virtuelle...

Culture & Comportements Santé-Sécurité
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Prendre en compte 'humain

Des pratiques qui s’évaluent

22 “SAVOIR-FAIRE"

| 4133 | Les animations SSE permettent-elies fes remontées dinformations 7 | 25 | vo
(Parain / Tuteur, Accusll SSE, Formations/ Habilitations/Autorisations)

414

Le dlispositt de remontees dinfommanon SSE mis en place estl appique o |
danslentraprise ? 25

23 "SAVOIR-ETRE (culture SSE/comportement) Nates

231 | LeNiieprss Magra+al 0ors ses VoIBU 1 CLIR SSE7 0| v

232 | Las s0laNiés 10rtHis PreUVS NG CUINU SSE 7 50| v

33 | LSMPIOYRUT G-I Mis 6N PIOce Un Sposf \alanon e foppropriaronce | e |
3 CUNUG SSE Gee solCds organques ?

234 | LSMPIOYRUT G- Mis 6N PIOCe Un PR cé\alanon e foppropriaronce | e |
13 CUNUG SSE Gee SOICNds Tmporaira 7

235 | lamrionsit it cas macids 2 ol

331 | lanalyse desrisques estelle compprise parles salarkss 7 25 [ W

Conseils pour le développement de la vigilance part ~ agée — annexe 17
'g‘_ )\ Conseils pour la mise en ceuvre des standards métier ~ s—annexe 19

Masecotte i

_

Culture & Comportements Santé-Sécurité epove

Conclusion

En résumé

La conviction des dirigeants, le Leadership SSE et 'engagement des
managers , I'implication des équipes dans la remont ées d’'anomalies sont

contributifs de I'évolution des comportements SSE et plus généralement de
la Culture SSE.

On peut évaluer les comportements au travers des ou tils existants pour
investiguer sur le terrain (visites de chantiers, a udits terrains, remontées
d’événements,..) en les faisant évoluer vers une me illeure prise en compte
des facteurs humains.

Ce n’est pas réservé aux entreprises « d’excellence » ou aux grands groupes

Merci de votre
attention !!

et Dépendance. m-’u() Imeroépendance

Culture & Comportements Santé-Sécurité epove
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